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Nota Introdutéria

O Centro Social Padre José Coelho é uma instituicdao Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua
Central Chousa de Cima, n2966, freguesia de Fides, concelho de Santa Maria da Feira. A constituicdo da
associacdo Centro Social Padre José Coelho surge por escritura publica de 12 de agosto de 1981, os seus
Estatutos foram publicados no diario da republica n2 271, de 24 de Novembro de 1981 e, foi registado no
livro das associacdes de solidariedade social da direcdo geral da seguranca social em 28/01/82, sob o n®

6/82, as fls. 103 e 104 verso.

O Centro Social Padre José Coelho pretende oferecer um servico de qualidade envolto num ambiente

acolhedor onde as criangas possam viver esta fase das suas vidas com muita alegria, amor e paz!

Como refere Fernando Pessoa, “Agir, eis a inteligéncia verdadeira. Serei o que quiser. Mas tenho que
querer o que for. O éxito estd em ter éxito, e ndo em ter condicdes de éxito. Condigdes de palacio tem qualquer
terra larga, mas onde estara o paldcio se ndo o fizerem (...)”’, em equipa paralelamente com os pais e demais

intervenientes procuramos defender este nosso mote, construir o nosso paldcio!
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Padre José Coclho

CAPITULO |

NORMA 12 — Ambito de Aplicacdo

O Centro Social Padre José Coelho é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com acordo
de cooperacdo celebrado com o Centro Distrital Seguranca Social de Aveiro em 15/11/2013, revisto a 22/12/2014, para
a resposta social de Estabelecimento de Educacgdo pré-escolar (EEPE) que se rege pelas seguintes Normas abaixo
descritas. A Instituicdo encontra-se situada na Rua Central 952 em Fides, concelho de Santa Maria da Feira.

NORMA 22: Legislacdo aplicavel

A resposta social ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR rege-se pelo estipulado no:

a)

f)
9)
h)

Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela portaria 296/2016, de 28 de novembro - Regula o regime
juridico de cooperacdo entre o Instituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I.P.), e as InstituicGes Particulares de
Solidariedade Social; Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro, alterado pela lei n276/2015, de 28 de
julho — Aprova e altera o Estatuto das IPSS;

Estatutos da IPSS;

Orientacdes Curriculares do Ministério da Educagdo/Direcdo-Geral da Educacdo (2016);

Despacho Conjunto n2 300/97, de 9 de setembro- Define as normas de comparticipa¢do dos pais e encarregados
de educagdo no custo das componentes ndo educativas dos estabelecimentos da educag¢do pré-educagao;

Decreto-lei n.2 147/97, de 11 de junho — Estabelece o regime juridico do desenvolvimento e expansdo da
Educacdo Pré-escolar e define o respetivo sistema de organizacao e financiamento;

Lei n2 5/97, de 10 de fevereiro - Lei-quadro da Educacdo Pré-escolar;
Protocolo de Cooperagao em vigor;
Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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Padre José Coclho

NORMA 32: Destinatarios e objetivos

1. O ESTABELECIMENTO DE EDUCACAO PRE-ESCOLAR é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada
para o apoio a familia e a crianca, destinada a acolher criancas entre os 3 anos e a idade de ingresso no ensino basico,
durante o periodo correspondente ao impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

2. Constituem objetivos da EDUCACAO PRE-ESCOLAR:

a)

b)

f)
9)
h)

)
k)

Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianca com base em experiéncias de vida numa perspetiva de
educacdo para a cidadania;

Fomentar a insercdo da crianca em grupos sociais diversos, no respeito pela pluralidade das culturas,
favorecendo uma progressiva consciéncia do seu papel como membro da sociedade;

Contribuir para a igualdade de oportunidades no acesso a escola e para o sucesso da aprendizagem;

Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas suas caracteristicas individuais, incutindo
comportamentos que favorecam aprendizagens significativas e diversificadas;

Desenvolver a expressao e a comunicagdo através da utilizacdo de linguagens multiplas como meios de relagao,
de informacado, de sensibilizacdo estética e de compreensdo do mundo;

Despertar a curiosidade e o pensamento critico;
Proporcionar a cada crianga condi¢ées de bem-estar e de segurancga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo educativo;

Incutir habitos de higiene e de defesa da saude.

NORMA 42: Atividades e Servicos

1. A Educacdo Pré-escolar estd organizada em duas componentes, uma educativa e outra de apoio a familia,
disponibilizando em cada uma delas, um conjunto de atividades e servigos:

1.1. Na componente educativa:

a)

b)

Promove a estimulacdo do desenvolvimento global da crianca nas componentes emocionais, cognitiva,
comunicacional, social e motora, através da implementacdo e adequabilidade de praticas ludico-pedagdgicas,
estruturadas e organizadas.

As atividades sdo adaptadas a realidade sociocultural do meio onde a instituicdo esta inserida e tém como
objetivo proporcionar as criangcas um variado leque de experiéncias estimulantes, que de uma forma integrada,
se apresentam na rotina diaria da Educagao Pré-escolar, especificadas através do projeto curricular de escola e
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de grupo. Neste sentido, procura-se dar resposta ndo apenas a satisfacdo das necessidades das criancas, mas
também favorecer o seu desenvolvimento integrado.

As atividades letivas desenvolvem-se no periodo compreendido entre as 9h30 e as 12h e entre as 14h e as 16.30h,
pelo que todas as criancas deverdo permanecer na Instituicdo durante este periodo.

O PEG e o plano anual de atividades, sdo apresentados aos pais/ encarregados de educac¢do na 12 reunido de
pais. O Projeto Curricular de grupo sera disponibilizado aos Encarregados de Educacgado a partir de 31 de outubro.

A informacédo sobre o desenvolvimento da criancga sera disponibilizada através do portefdlio digital recorrendo
ao uso da plataforma. Para agilizar a comunicagdo e promover um maior envolvimento por parte dos
pais/Encarregados de Educacdo a instituicdo adotou o uso desta plataforma digital que permitird receber
informacgdes regulares sobre o educando. O Centro Social Padre José Coelho disponibiliza, gratuitamente, como
atividades de enriquecimento curricular, inglés e Krav Maga, e ndo incluidas na comparticipacdo as atividades de
Xadrez e educacdo Musical. Estas atividades decorrem entre outubro e junho. (Com base na adesdo ou
pertinéncia pedagdgica.Aas atividades podem ser alteradas no inicio do ano letivo.

1.2. Na componente sociofamiliar:

Promove um atendimento individualizado e direcionado aos cuidados basicos de:

a)

b)

c)
d)

- Alimentacdo — diferenciada de acordo com as necessidades das criancas e suas idades de referéncia, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescricdo médica;

- Saude — colaborar com a familia na detecdo e despiste precoce de situacdes de doenca, inadaptacdo ou
deficiéncia, proporcionando o seu adequado encaminhamento;

- Higiene — adequada as necessidades individuais, promovendo rotinas e habitos de higiene;

- Sono — destinado apenas as salas dos 3 e 4 anos, pretende-se promover um momento de descanso num
ambiente de seguranca afetiva, respeitando o ritmo e a necessidade de cada um;

- Alargamento de hordrio de funcionamento — complementar ao horario de trabalho dos encarregados de
educacao.

CAPITULO Il

PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 52 - Condigoes de Admissao

Sao condicdes de admissao no EEPE:

a) Estar enquadrado nas condi¢Ges referidas no n.2 1 da Norma 32
b) Existéncia de vaga;
c) Obedecer aos critérios de admissdo seguintes:

1. Participar na entrevista de avaliacdo diagndstica com a educadora;
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Padre José Coclho

2. Ter o processo administrativo completo;

3. Proceder a assinatura do contrato.

NORMA 62: Inscrigdo e/ou renovagao da inscrigao

1. Para efeito de admissdo da crianca deverd ser preenchida a ficha de inscricdo que constitui parteintegrante do
processo da crianga, devendo ser feita prova das declaragbes efetuadas, mediante a apresentagdo da seguinte

informacao:

a) Os dados necessarios que constam do Cartdo do Cidaddo da crianga, dos pais ou de quem exerga as
responsabilidades parentais;

b) Identificagdo do nuimero de Contribuinte da crianga, dos pais ou de quem exerca asresponsabilidades
parentais;

C) ldentificagido do ndmero de Beneficidrio da Seguranca Social da crianca, dos pais ou de quem exercaas
responsabilidades parentais;

d) Identificagdo do nimero de Utente do Servico Nacional de Saude ou de Subsistema a que a criancapertenca;

e) Boletim de vacinas atualizado;

f) Declaragdo médica em caso de doenga cronica;

g) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar (cépia da declaragdo do IRS e respetiva notade
liquidagdo, assim como, os trés ultimos recibos de vencimento);

h) No caso de n3o pretender entregar documentos, deve preencher impresso proprio de “ndo entrega de

)

K)

documentos”, disponivel na secretaria (assumindo deste modo a mensalidade maxima atual);
Preenchimento de um impresso préprio que regulamenta a prote¢do de dados da crianca e seu
responsavel;

A ficha de inscri¢ado (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatdrios referidos no nimero anterior

deverdo ser entregues na secretaria da instituicdo;

Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos, nomeadamente certiddoda
decisao judicial que regule o poder paternal (ou homologue essa regulacdo) ou determine a tutela;

Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacdao do processo de inscricdo e respetivos
documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obteng¢ao dos dados em falta;

m) As renovagbes das inscricdes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de maio, mediante o

p)

pagamento de um valor de matricula (25% nao reembolsavel), relativo a custos administrativos associados a
constituicdo do processo individual da crianga, a fixar a cada ano, acrescido do prémio de seguro (se for esse
0 caso);

Caso a inscricdo ndo seja renovada até ao fim do més de maio, ndo se garante a possibilidade de frequéncia
para o ano letivo seguinte;

Caso se verifiguem mensalidades em atraso, ndo serd renovada a inscri¢cdo.

Qualquer norma ndo cumprida por parte dos utentes, confere ao CSPJC, o direito de ndo renovacdo da
inscrigdo.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Padre José Coclho

NORMA 72: Critérios de prioridade na admissao

Na renovacao de matricula na educacdo pré-escolar é dada prioridade as criancas que frequentaram no
ano anterior o estabelecimento de educac¢do que pretendem frequentar.

Sempre que a capacidade da Instituicdo nao permita a admissao total das criangas inscritas, as
admissdes far-se-do de acordo com os seguintes critérios:

critério ponderagdo
percentual (%)
Criangas pertencentes a familias que apresentem vulnerabilidade econémico-social 25
Criangas pertencentes a familias em situagao de risco 22
Criangas de familias monoparentais ou familias numerosas 17
Criangas com irmdos a frequentarem o estabelecimento 15
Criangas cujos Encarregados de Educagao residam, ou trabalhem na drea da Instituicdo 11
Antiguidade da inscri¢do na Instituicao 10

A admissdo de criancas com Necessidades Educativas Especiais devera ser objeto de avaliacdo
conjunta dosTécnicos da Instituicdo e dos Técnicos Especialistas que prestam apoio, tendo em atencao:

a) O parecer técnico da equipa especializada;

b) Em igualdade de circunstancias a deficiéncia constitui fator de prioridade;

NORMA 82: Admissao

Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pela Diretora técnica e/ou
Coordenadora pedagogica, a quem compete elaborar a proposta de admissao.

A proposta acima referida tera em consideragao as condigdes e os critérios para admissdo, constantes neste
Regulamento;

As admissGes serdo efetuadas sempre que haja vaga;

Ter idade compativel com a frequéncia do EEPE

Compete a Direcdo decidir o processo de admissao.

Ap0s decisdo favoravel a admissao da crianga, proceder-se-a a abertura de um processo individual, que tera por

objetivo permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim como a defini¢do,programacado e acompanhamento
dos servicos prestados;

O encarregado(a) de educacdo podera ter conhecimento da sala onde estd integrado o seu educando,
através de comunicado enviado, via plataforma ChildDiary.

a. Os grupos sao, sempre, formadas de acordo com os seguintes critérios:
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Padre José Coclho

e Datas de nascimento das criangas;
e (Capacidade de lotagcdo das salas.

h) Em situacbes de emergéncia, a admissao serd sempre a titulo provisério com parecer da Dire¢ao Técnica
e autorizacao da Direcdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes situacoes;

i) Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais,
as seguintes declaracdes de autorizagao:

1. Da(s) pessoa (s) a quem a crianga possa ser entregue;

2. De administra¢do de antipirético, em caso de febre (sendo fornecida e atualizada a informacdo
relativa a respetiva dosagem por parte da familia);

3. De registo fotografico e video das criancgas para constituicao do respetivo portefélio;

4. De registo fotografico e video das criancas para outros fins (ndo devendo, mesmo nestes casos, ser
partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se ndao houver qualquer
possibilidade de reconhecimento facial da crianga);

5. De saidas a comunidade;

j) No ato de admissdo sdo devidos os seguintes pagamentos: 12 mensalidade, seguro escolar, cartdo magnético,
caderneta digital, bata e indumentdria;

k) Ascriangas que relinam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel admitir, por inexisténcia de vagas,
passam a constar de uma lista de candidatos e o seu processo ficaarquivado em pasta prdpria, conferindo a
prioridade da norma 62. Tal facto é comunicado aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais;

NORMA 92: Acolhimento Inicial

1. O acolhimento inicial das criancas e a fase de adaptac¢do, que ndo deve ultrapassar os 30 dias, inicia-se com a
elaboragdao de Programa de Acolhimento Inicial da Crianga, em estreita articulagdo com os pais ou quem exerga as
responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as seguintes regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da crianca no equipamento ficard disponivel o educador/auxiliar de acdo educativa para
acolher cada crianga e familia;

b) Aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a crianga traga consigo o
brinquedo ou objeto que lhe transmita conforto e seguranca;

C) Na medida da possibilidade dos pais (ou de quem exerga as responsabilidades parentais) e do funcionamento
da resposta, durante o periodo de adaptagdo o tempo de permanéncia da crian¢a no equipamento devera ser
reduzido, sendo gradualmente aumentado.

2. Serd efetuada uma avaliacdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como decorreu a adaptacdo da crianga.
No entanto, se ainda durante o periodo de acolhimento a crianca manifestar sinais de inadapta¢ao, serd realizada
uma avaliag¢do, identificando as manifestacdes e fatores que ndo permitiram a adaptagdo e procurando que sejam
ultrapassados, estabelecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade, a
instituicdo e ou a familia, de revogar o contrato.
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NORMA 102: Processo Individual da Crianca

1. Do processo individual da crianga deve constar:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)
K)

Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificacdo da crianca, pais ou de quem exerca as
responsabilidades parentais;

Critérios de admissao aplicados;

Data de inicio de frequéncia no EEPE;

Hordrio habitual de permanéncia da crianca na EEPE;

Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
Identificacdo e contacto do médico assistente;

Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais (dieta,
medicacdo, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente atualizacdo;

Declaragdo com identificacdo dos responsaveis pela entrega diaria da crianga e autorizacdo escritada (s)
pessoa (s) a quem a crianga possa ser entregue;

Informacao sociofamiliar;
Exemplar do contrato de prestagdo de servigos;
Exemplar da apélice de seguro de acidentes pessoal;

Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagcbes andmalas e outrosconsiderados
necessarios;

M) Registo da data e motivo da cessagdo ou rescisdo do contrato de prestacdo de servicos.

a)

b)

Cada educadora de infancia organiza o dossier pedagdgico, com os seguintes itens:

Projeto Curricular de Grupo

AvaliacGes Projeto Curricular de Grupo, PE, PC, PAAAF, avaliacGes formativas individuais;

(documentos referentes a crianga)

c)
d)
e)
f)

9)

Ficha de avaliacdo de diagndstico;

Plano Acolhimento Inicial;

Gestdo Lista de Pertences;

AvaliagGes individuais, trimestrais das atividades extracurriculares;

Relatério de sinalizagdao de NEE e outros (caso seja necessdrio); PIIP (plano individual de intervengdo precoce,
Plano de saude individual (em caso de doenca crénica);
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3. Todas as criangas pertencentes a resposta social de pré-escolar sdo avaliadas semestralmente, ou sempre que
necessario (situagdes especiais) de uma forma formativa;

4. Avaliagdo d participacdo e envolvimento nas atividades externas/pagas;

5. Estes documentos sdo colocados na plataforma/caderneta digital, ao acesso de cada encarregado(a) de
educacao.

6. Quando a crianca sai da Instituicdo, os pais serdo responsaveis por disponibilizar as avaliagGes a instituicdo
gue o seu educando vai ingressar, dado que estes documentos se encontrarao, na plataforma.

7. O Processo Individual da crianca é arquivado em trés locais — plataforma ChildDiary, documentos pedagdgicos
na sala; documentos administrativos na secretaria, garantindo-se a confidencialidade e controlo nos acessos.

8. Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

9. O processo individual da crianca pode, quando solicitado, ser consultado — e, no que toca aos dados pessoais,
retificado — pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais

CAPITULO 1lI

NORMA 112: Frequéncia

Para efeitos de frequéncia do ESTABELECIMENTO DE ENSINO PRE-ESCOLAR, importa assegurar que:

1. A criancga ndo seja portadora de doenca que impeca a frequéncia da resposta social, podendo em caso de duvida
ser essa condi¢do comprovada por declaragdo médica;

2. Quando se trate da admissdo de crianga com deficiéncia ou com alteragdes nas estruturas ou fungdes do corpo,
seja garantida previamente a frequéncia a colaboragdo das equipas locais de intervencdo na infancia (ELI).

Norma 122: Caderneta Digital

O Centro Social Padre José Coelho recorre a caderneta digital ChildDiary como meio privilegiado para partilha e
registo de informacgao.
Nesta caderneta é disponibilizada a informacao pedagédgica de grupo e individual, nomeadamente:

Observagdes individuais ou de grupo, com possibilidade de partilha de imagens/fotos;
Mensagens entre equipa e encarregados de educacdo;
GPS (Guia Pedagdgico Semanal);

Mapa de Presencas;
Rotinas Diarias;
Calendario com atividades do PAA, reunides com Pais e visitas de estudo;

S uh WNE
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7. Comunicados e Circulares.
8. Ementas

NORMA 132: Horarios e outras regras de funcionamento

A componente pedagdgica do EEPE funciona das 9h30 as 12:00 e das 14:00 as 16h30, nos periodos anualmente
definidos como periodos letivos e que serdo afixados em lugar visivel. Excetuam-se as interrupgoes letivas;

O Centro Social Padre José Coelho assegura 25 horas semanais de componente pedagdgica com a educadora,
podendo ou ndo incluir nestas, outras atividades de enriquecimento, nomeadamente, educacao fisica, inglés e
Krav Maga, em regime de coadjuvancia para todo o grupo. O horario encontra-se na plataforma ChildDiary e
afixado em local visivel.

A componente de atividades de animagdo de apoio a familia (AAAF) socioeducativa do EEPE funciona das 7 horas
as 9.30 horas, das 12h30min. as 14h e das 16.30h horas as 18h.30min, com tolerancia até as 19.00h, de segunda
a sexta-feira, encerrando aos sabados e domingos, feriados nacionais e municipais (20 de janeiro), dias santos,
dias 24, 26 e 31 de dezembro, terca-feira de Carnaval, segunda-feira de Pascoa; e no més de agosto, salvo o
exposto no n.2 6, desta Norma.

Ao ndo cumprimento do horario do prolongamento (19h00), sera aplicada uma coima de dois euros. Em caso de
reincidéncia a situac3o sera levada a direcdo. As 19 horas sera bloqueado o portdo de entrada,pelo que, quem
chegar depois deste horario terd de usar o telefone/campainha, para que este seja desbloqueado.

Se o EEPE necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais avisados com a devida antecedéncia;

O funcionamento do EEPE no més de agosto fica condicionado a necessidade dos pais ou quem exerca as
responsabilidades, mediante:

a) Justificagdo da necessidade, feita e impresso préprio, até 15 de junho;

D) Comprovativo da entidade patronal de ambos progenitores em como se encontram a trabalhar no
periodo pretendido da frequéncia;

C) Indicagdo clara do periodo de 22 dias Uteis de férias, para a crianga, noutros momentos do ano;

d) Horario de funcionamento: 7:30h — 18:30h (tolerancia 19:00h)

A Hora de chegada e de saida da crianga é registada através da utilizagdo de um cartdo magnético (uso
obrigatério). Em casos excecionais, se a pessoa autorizada pelo encarregado de educacdo ndo tiver cartdo
magnético, devera registar a entrada e / ou saida na folha de registos na secreataria.

As criangas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado em declaragdo prdpria
aquando da admissao;

Os pais entregam e recebem as criangas até ao maximo 9.30h (salvo exce¢des comunicadas anteriormente),
na entrada da sala, ficando responsdveis por guardar os pertences no cabide do seu educando e vestir e
despir a bata.

As criangas s6 podem ser entregues aos pais ou a alguém devidamente autorizado por aqueles e registado
na ficha no ato da inscricao;

A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianca na véspera, assim como da
medicacdo que esteja a fazer, via caderneta virtual (ChildDiary);
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Em situagdo pandémica, os pais entregam e recebem as criangas, pela parte exterior da sala de acolhimento.

Apds as 19 horas, havera lugar a sangao monetdria de 2.00€.

14. Cada crianca ndo deverd frequentar o EEPE mais do que (11) horas diarias, devendo igualmente usufruir de um

15.

periodo de férias em comum com a familia. Ao ser necessdrio a frequéncia do prolongamento, serd necessario
comprovativo de ambos os progenitores de declara¢do da entidade patronal com o hordrio de trabalho.

Se um dos progenitores, nao tiver qualquer atividade profissional, ficam impedidos de manter a crianga no periodo
de prolongamento, a ndo ser que apds reunidao com o presidente, a diretora técnica e a coordenadora pedagdgica,
sejam apresentadas razoes plausiveis que justifiquem a permanéncia da crianga no referido periodo.

NORMA 142: Célculo do rendimento Per Capita

Para criancas com comparticipacao:

1. O célculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D
N

Sendo que:

RC = Rendimento per capita | RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas | N = Numero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco,
afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia comum (esta situagdo mantém-
se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de
algum dos membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes
de saude, escolaridade, formacgdo profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater temporario),
designadamente:

a) COnjuge, ou pessoa em uniao de facto ha mais de 2 anos;
b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 32 grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisao judicial ou administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e criancas e
jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer dos elementos
do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagdo do montante de rendimentos do agregado familiar (RAF), consideram-
se os seguintes rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no dmbito do regime
simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos coeficientes previstos
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no Cédigo do IRS ao valordas vendas de mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

c) De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo, reforma ou outras de
idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as prestaces a cargo de companhias de
seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e) Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusdo, até ao grau de
licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte,
servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida dosubarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5%do valor mais elevado que conste da caderneta
predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisicao,
reportado a 31 de dez. do ano relevante. Esta disposi¢cdo ndo se aplica ao imdvel destinado a
habitacdo permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor
Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacdo em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g) De capitais — rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS, designadamente os juros de
depdsitos bancarios, dividendos de acGes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre
gue estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano
relevante, considera-se como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%;

h) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

4. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formag¢do do rendimento liquido, designadamente do
imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b) O valor darenda de casa ou de prestacao devida pela aquisicdo de habitagdo prépria;
c) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona da residéncia;

d) As despesas com saude e a aquisicao de medicamentos de uso continuado em caso de doenca crdnica;
e) Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI, relativo a ascendentes e outros familiares.

Para criangas sem comparticipacgao:

O valor da mensalidade é de 157€ (maximo).

Norma 152: Tabela de Comparticipacdes
(para comparticipados)

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagdo dos servicos do EEPE é determinada pelo
posicionamento, num dos escalGes abaixo apresentados e indexados a RMMG, de acordo com o
rendimento per capita do agregado familiar:
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Escaloes

40

RMMG

<30%

>30% <50%

>50%<70%

>70% <100%

>100% <150%

>150%

2. O valor da comparticipacdo familiar mensal é determinado pela aplicagcdo de uma percentagem ao

rendimento per capita mensal do agregado familiar, conforme se apresenta:

Escaldes de % a aplicar
rendimento *

1¢ 15%

29 22,5%

39 27,5%

40 30%

59 32,5%

62 35%

*Qs valores acima apresentados conforme Despacho conjunto n2 300/97.

3.

Ao somatorio das despesas referidas em b), c) e d) do n.2 4 da Norma 122 é estabelecido como
limite maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em que essa
soma seja inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa;

Sempre que da analise dos documentos apresentados se verifique que os rendimentos auferidos
ndo sdo consentaneos com as despesas, nomeadamente em situagbes de profissdes liberais, sdcios
ou sécios-gerentese trabalhadores por conta prdpria, sera estipulado um valor de rendimento
mensal, para efeitos de calculo da comparticipa¢do familiar, que podera contemplar até trés vezes
o Rendimento Minimo Nacional iliquido.

Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota de liquidaco, recibos
de vencimento ou outro documento probatorio;

b) Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatdrios, a Instituicdo convenciona um montante de
comparticipacdo até ao limite da comparticipa¢do familiar maxima;

c) A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos comprovativos.

Norma 162 - Montante e Revisao da Comparticipagdo Familiar

A comparticipagdo familiar maxima nao pode exceder o custo médio real do utente, no ano anterior,
calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior, atualizado de
acordo com o indice de inflacdo;

Havera lugar a uma redugdo de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o periodo de
auséncia, exceder 15 dias seguidos. A partir de dois meses consecutivos, pagara a totalidade da
comparticipagdo familiar ou perderd a vaga.
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Haverd lugar a uma reducdo na comparticipacdo familiar mensal de 10%, para saidas até as 17h nas
mensalidades com prolongamento superiores a 150€.

Quando a criancga tiver um ou mais irmaos a frequentar a instituicdao, em simultaneo, o segundo e o
terceiro, por ordem de inscricdo, beneficiardo de um desconto de 20%.

Sempre que os pais queiram rescindir o contrato de frequéncia da crianca na resposta social,
deverdo fazé-lo com o minimo de trinta dias de antecedéncia. Nao cumprindo este prazo, sujeitam-
se ao pagamento do més seguinte.

As comparticipagdes familiares sao revistas anualmente no inicio do ano letivo, ou sempre que
ocorram alteragGes, designadamente, no rendimento per capita.

A frequéncia do més de agosto, implica um pagamento da comparticipacao familiar, de acordo com
os seguintes critérios:

i. Até 5 dias Uteis seguidos — 30% comparticipagdo familiar;

i. Mais de5 e até 10 dias Uteis seguidos - 60% da comparticipacao familiar;
ii. Mais de 10 e até 15 dias Uteis seguidos - 85% da comparticipacao familiar;

iv. Mais do que 15 dias uteis seguidos - 100% da comparticipa¢do familiar;

A ndo frequéncia, no més de agosto, ndo implica pagamento.

SituagGes excecionais, como surtos pandémicos ou epidémicos, que alterem o normal
funcionamento da instituicdo, nomeadamente por orientagdo de entidades tutelares, podem
provocar alterag¢do no valor das comparticipagdes. A Dire¢ao reserva-se ao direito de analisar, cada
situagdo especifica e de acordo com as orientacdes da UDIPSS/CRSS, comunicar eventuais
alteragdes, salvaguardando os interesses comuns — da Instituicdo e das familias.

a)

b)

d)

Norma 172 - Pagamento da comparticipacdo familiar

O pagamento da mensalidade e da caderneta digital ChildDiary, é efetuado até ao dia 8 do més
a que respeita, devendo para o tal, serem utilizados os dados de pagamento previamente
disponibilizados (transferéncia ou pagamento por multibanco na secretaria).

O atraso no pagamento da comparticipagdo familiar implica um acréscimo diario de 1.00€.
Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir a

suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, apds ser
realizada uma andlise individualdo caso.

Na fatura mensal, para além do valor da comparticipacdo familiar, podem constar outros itens
como mensalidade referente atividades ocasionais (ver norma 222) ou atividades
extracurriculares (norma 232 ponto 1).
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CAPITULO IV

NORMA 182: Nutricdo e Alimentacao

1. As criangas tém direito a uma alimentacdo cuidada, fornecida pelo Centro Social Padre José Coelho, mediante
ementas semanais elaboradas por uma Nutricionista enviadas aos pais pela caderneta digital.

2. A alimentacdo diaria é constituida por um refor¢o alimentar de manh3, almoco e lanche da tarde;

3. Caso a crianca seja alérgica/intolerante a qualquer alimento, tal facto deverd ser comunicado ao CSPIC e
comprovado por prescricdo médica para adequagao da ementa. Quaisquer alimentos nao incluidos na lista de
produtos alimentares fornecidos pela instituicdo sdo da responsabilidade dos pais ou do responsavel legal.

4. Excetuando-se qualquer situagdo pontual, a dieta s6 podera ser fornecida no primeiro dia sem prescricdo médica,
se esta continuar so sera confecionado com apresentacdo de declaracdo médica;

5. Disponibiliza-se opgdo vegetariana, sempre que solicitado pelo(a) encarregado(a)(a) de educacéo.

6. As ementas poderdo ser alteradas, por motivo imprevisto e sem aviso prévio;

7. Se o encarregado de educacdo ndo pretender que o seu educando festeje o aniversario, no CSPJC, terd de
comunicar a Educadora de sala, para que esta transmita a cozinha;

8. 0O bolo é de responsabilidade da instituicdo, sendo que este é confecionado pela cozinha do CSPIC;

Segundo a HACCP implementado no CSPJC, ndo é permitido trazer qualquer alimento para a instituicio nomeadamente
bolo de aniversario, com excecdo de alimentos autorizados para confecdo de dietas (restricdes alimentares),
acompanhados com declaracdao médica do corrente ano.

NORMA 192: Cuidados de Higiene e Salude

1. As criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos medicamentosos
estritamente necessarios, bem como de todas as indica¢Ges do tratamento assinaladas pelo médico (identificagdo
do medicamento, dosagem, periodo de administracdo, horarios de administragdo, condi¢cGes de conservacdo. Os
produtos medicamentosos devem estar identificados com onome da crianga e a sua administragdo exige o
preenchimento do impresso pedido de administracdo de medicacdo/prescricio médica ou mensagem na
caderneta);

2. Quando uma crianga se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem buscar a crianca e
providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no processo individual da crianca a autorizagdo de
administracdo do ben-u-ron, assinada pelos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, apds chamada
telefonica com a pessoa a contactar em caso de necessidade, serd administrada a crianca a dosagem indicada;

3. Em caso de doenca infetocontagiosa, as criangas sé poderdo regressar a instituicdo mediante a apresentacdo de
declara¢cdo médica, comprovativa da inexisténcia de perigo de contagio.

4. Os pais deverdo informar dos casos de indisposicdes noturnas, pequenas enxaquecas ou outras perturbagdes que
tenham notado na crianga, via caderneta digital (ChildDiary);
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Em caso de acidente da crianca no EEPE, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, serdo de imediato
informados e as criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive encaminhadas para o hospital, sempre
acompanhadas por um profissional da Instituicdo;

Caso sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educacdo serdo alertados de imediato para
procederem a desinfecdo e ndo poderdo as criancas frequentar o EEPE até que apresentem a cabeca
completamente limpa. Em caso de surto epidémico, como medida profilatica, devera ser pedida colaboracdo ao
centro de saude local;

Se ao receber a crianca, a educadora de servico notar sinais de doenca na mesma, que a va prejudicar a si,ou a
outras criancgas, ndo permitird que esta fique na instituicado.

NORMA 202: Vestuario e Objetos de uso pessoal

As roupas de cama sdo fornecidas pela instituicao;

Os encarregados de educacdao devem fornecer, assim como um saco para a roupa suja, tudo devidamente
identificado com o nome da crianga;

As criangas devem trazer uma muda de roupa, na sua mochila;

A Instituicdo/Creche ndo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos trazidos de casa.

Todas as criangas terdo obrigatoriamente que usar chapéu, bata ou vestuario da instituicio a adquirir na
secretaria da creche.

Nas saidas, é obrigatério o uso de bata ou vestuario da instituicao;

A identificacdo do vestudrio é obrigatdria e da responsabilidade das familias. Nas batas devera ser utilizado o
bolso superior esquerdo para o efeito.

NORMA 212: Articulagdao com a Familia

Com o objetivo de estreitar o contacto com as familias das criancas, definem-se alguns principios orientadores:

Haverd, semanalmente, com a educadora uma hora de atendimento aos pais ou quem exer¢a as
responsabilidades parentais com marcagao prévia;

Com marcagdo prévia haverd também possibilidade de atendimento com a coordenadora pedagdgica e/ou
diretora de servigos;

Semestralmente, ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunibes/a¢bes de capacitacdo/informagdocom
0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais (de acordo com o projeto curricular de grupo);

Aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais, quando solicitado, sera facultado oconhecimento
das informacGes constantes do Processo Individual da Crianga;

Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas no Pré-
escolar, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto curricular de grupo em vigor.
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NORMA 222: Atividades pedagdgicas, ludicas e de motricidade

Estas atividades serdo organizadas em conformidade com o projeto curricular de cada sala e realizadas respeitando
a idade e as necessidades e interesses das criangas.

NORMA 232: Atividades de Exterior

O EEPE organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto curricular de sala, tendo em conta
as necessidades e interesses da crianga:

1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e estdo sujeitas a autorizacdo prévia, por
escrito, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, aquando da realizacdo de cada atividade;

2. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira complementar, de acordo
com o n.2 2 da NORMA 152,

NORMA 242: Qutras atividades / servicos prestados

1. Atividades extracurriculares:

a) A frequéncia de atividades ndo condiciona o normal funcionamento do Pré-escolar, sendo garantida
a continuidade da frequéncia da resposta social pelas criangas que nao participam nessas atividades.
b) Para a realizagdo das atividades deve existir um minimo de 10 inscri¢des.

2. Festas

a) Os custos com as festas serdo parcialmente suportados pelos pais, inclusive indumentdrias, podendo
os ingressos ter um custo de 2 a 10 euros, conforme o local, preco de aluguer de espago e
equipamentos de som e luzes.

CAPITULO V

NORMA 252: Instalacdes

O Estabelecimento de Ensino Pré-escolar do Centro Social Padre José Coelho estd sediado na Rua Central 966,
Chousa Cima, Fides e assuas instalagGes sdo compostas por:

1. Areas reservadas as criangas:
a) Sala de atividade organizada por grupos etarios/ simultaneamente sala de descanso;
b) Sala de acolhimento/polivalente;
C) Refeitdrio;
d) Instalagdes sanitarias;
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e) Recreios exteriores;

f) Espacgo destinado ao isolamento das criancas que adoecam subitamente e a prestacdo de cuidados
basicos de saude;

2. Areas reservadas ao pessoal:

a) Cozinha;

b) Lavandaria;

C) Vestidrios/cacifos;

d) Instala¢des sanitérias;

e) Sala de reunides;

f) Sala de descanso do pessoal;

NORMA 262: Pessoal

O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do nimero de
recursos humanos (Direcdo/coordenacdo técnica, coordenacdo pedagdgica, equipa técnica, pessoal auxiliar e
voluntdrios), definida de acordo com a legislacdo em vigor.

NORMA 272: Direcao Técnica

A Dire¢do Técnica e a Coordenagao pedagdgica compete a um técnico, cujo nome, formagado e categoria profissional
se encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servi¢o, sendo
responsavel, perante a Diregao, pelo funcionamento geral do mesmo.

CAPITULO VI

NORMA 282: Direitos e deveres das criancgas e familias

1. Sao direitos das criangas e familias, entre outros, os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos seus
usos e costumes;

b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas,
sociais, politicas e culturais;
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C) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do plano de
cuidados estabelecido e contratualizado;

d) A serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico);

e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;

h) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsdveis da Instituicgo.
Sao deveres das criangas e familias:

a) Colaborar com a equipa do EEPE, n3o exigindo a presta¢do de servicos para além do contratualizado;

D) Tratar com respeito e dignidade os trabalhadores do EEPE e os dirigentes da Institui¢do;
C) Comunicar atempadamente as alteracdes que estiveram na base da celebracdo do contrato;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o contrato previamente
estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de outras

decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Dire¢do, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper o servico

tempordria ou definitivamente.

NORMA 292
Direitos e Deveres da Instituicao

Sao direitos da Instituicao:

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de livre atua¢do e a sua plena
capacidade contratual;

A corresponsabilizacdo soliddria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico;

Proceder a averiguacdo da real situacdo do agregado familiar, designadamente através dos elementos
necessarios a comprovacao das declaraces prestadas pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais no ato da admissao;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar continuidade ao bom
funcionamento deste servico;

Ao direito de suspender este servigco, sempre que as familias, grave ou reiteradamente, violem as regras
constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
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boa organizacao dos servicos, as condi¢cdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da prdpria Instituicdo;

2. S3o deveres da Institui¢do:

a) Respeitar a individualidade das criangas e familias proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em
cada circunstancia;

D) Criar e manter as condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto
ao recrutamento de profissionais com formacao e qualificacGes adequadas;

C) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta social;
d) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias adequada ao
desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através da auscultacdo das partes
interessadas;

g) Manter os processos das criangas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas.

NORMA 302 Contrato de Prestacdo de Servicos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagdo de servios com 0s pais ou com quem assuma as
responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obrigagGes contratuais das partes;

2. Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem assuma as responsabilidades parentais earquivado
outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas partes, podendo dar
lugar a celebracdo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

NORMA 312: Interrupcao da prestacao dos servicos por iniciativa dos pais ou de quem

exerca as responsabilidades parentais

1. AssituagGes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por escrito, a Diregao Técnica;

Quando a crianga vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada com 3 dias de antecedéncia;

3. As auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a interrup¢ao da presta¢do dos
servicos pelo EEPE.

N
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NORMA 322: Cessac¢ao da prestacdo de servigos por facto ndao imputavel ao prestador

1. A cessacdo da prestacdo de servicos acontece por denlncia do contrato de prestacdo de servicos ou pela

frequéncia de outra resposta social da Instituicao;

Por dendncia, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais tém de informar a Instituicao 30 dias
antes de abandonar esta resposta social, implicando a falta de tal obrigacdao o pagamento da mensalidade do
més imediato.

NORMA 332: Procedimentos em Situacao de negligéncia, Abusos e Maus-Tratos

Os maus-tratos sdo inadmissiveis e intoleraveis. A Instituicdo tem definida uma metodologia para a gestao e prevencao
de situacdes de negligéncia, abusos e maus-tratos, os quais contempla a forma de atuacdo. A metodologia referida é
explicada e disponibilizada a todos os utentes e colaboradores.

NORMA 342: Livro de Reclamacoes

. Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamacdes;
. O livro de reclamacbes em formato papel estara disponivel no hordrio de expediente da instituicdo e na
totalidade do periodo de funcionamento do EEPE, podendo ser solicitado por qualquer interessado durante

esse periodo.

. O livro de reclamagdes esta também disponivel no site: www.livroreclamacoes.pt/

. Estas reclamagdes sdo tratadas de acordo com a legislagdao em vigor.

. Podem ainda considerar-se sugestdes/reclamacdes provenientes de outras origens como contacto telefénico,
correio eletréonico ou decorrente da avaliagdo da satisfagao realizada anualmente.

NORMA 352 : Elogios e/ou sugestdes

Este servico dispde de Livro de Elogios em formato papel que esta disponivel no hordrio de expediente da
instituicdo e na totalidade do periodo de funcionamento do EEPE, podendo ser solicitado por qualquer
interessado durante esse periodo.

Estd também disponivel no site: www.livroreclamacoes.pt/ a opgéo de fazer elogios e/ou sugestdes.

CAPITULO VII

NORMA 362: Alteracdes ao presente regulamento interno

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento do EEPE,

resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;
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2. Quaisquer altera¢des ao presente Regulamento serdo comunicadas ao ISS,IP, aos pais ou quem exer¢a as
responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo da resolugao do contrato a que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteragdes;

3. Serd entregue ou enviado pela caderneta digital uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou quem exerca
as responsabilidades parentais no ato de celebracao do contrato de prestacdo de servicos.

NORMA 372: Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo integradas pela Direcdo da Instituicdo, tendo em conta alegislacao
em vigor sobre a matéria.

NORMA 382 — Disposicdes complementares

1. A Instituicdo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoal que abrange todas as criancas
gue frequentem a resposta social.

2. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que as crian¢as possam utilizar ou trazer de suas casas.

Norma 392 — Resolucao de Litigios

1. O primeiro outorgante encontra-se ao dispor para qualquer esclarecimento ou resolucdo de
problemas relacionados com os servicos prestados e/ou bens fornecidos pelo estabelecimento.

2. Em caso de litigio referente a obrigacdes contratuais resultantes do contrato de prestacdo de
servigos, o segundo eterceiro outorgantes, enquanto consumidores, podem recorrer ao Centro de
Informacdo de Consumo e Arbitragem doPorto, entidade de resolucdo alternativa de litigios de
consumo.

NORMA 402: Aprovacao e entrada em Vigor

Este regulamento foi aprovado em 5 de Setembro de 2022 e entra em vigor em janeiro 2023 aplicando-se a todos

os utentes que frequentam a resposta social EEPE.

Aprovado pelo Presidente da Direcdo: José Henriques Ribeiro

Data: 05-09-2022
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Declaracéao

Preencher o impresso e entregar 0 mesmo para arquivo do processo individual crianga.

Responsavel parental do
menor utente do ESTABELECIMENTO DE ENSINO

PRE_ESCOLAR, declara que tomou conhecimento das informacdes descritas no Regulamento Interno de

Funcionamento, ndo tendo qualquer davida emcumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

(Assinatura do responsavel parental)
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Anexo 1 — Pregario em vigor

PRECARIO
Estabelecimento de Ensino Pré-escolar
Ano Letivo; 2022/2023

(Centro
Padre

José Coelho

Inscrigao

Renovacdo de Inscricdo (ndo reembolsavel) —
a efetuar em maio
Mensalidade EEPE

Caderneta Digital - ChildDiary
Més de Agosto: De acordo com a mensalidade.

Apenas para quem frequenta e de acordo com
o numero de dias Uteis a utilizar

Atraso no pagamento, a partir do 12 dia util
seguinte, inclusive

Atraso no cumprimento do horario de
encerramento — 19h

Visita de Estudo

Gratis
25% Mensalidade

Tabela do Centro Regional Seguranca
Social;
157€ - ndo comparticipados

1.75€/més

i. Até 5 dias uteis
comparticipac¢do familiar;

seguidos — 30%

i. Mais de 5 e até 10 dias Uteis seguidos -
60% da comparticipagdo familiar;

iii. Mais de 10 e até 15 dias Uteis seguidos -
85% da comparticipagdo familiar;

iv. Mais do que 15 dias uteis seguidos - 100%
da comparticipacdo familiar;

1€/dia
2€/dia

De acordo com a saida

Atividades extra facultativas

Krav Maga
Inglés

|
|
Educagao Musical ‘
Xadrez ‘

1x/semana: Gratis
1x/semana: Gratis
1x/semana: 14€
1x/semana: 14€

As duas 22€

Pagina 25

de 27



